安装调试方案

1）、如果此项目中标，公司将成立专门项目组负责该项目的具体实施。具体分工如下：
	分   工
	姓  名
	职 务
	联系方式

	总经理
	
	总经理
	

	技术管理（控制）
	
	技术工程师
	

	技术管理（工艺）
	
	技术工程师
	

	项目实施
	
	项目经理
	

	售后服务
	
	技术服务部工程师
	

	发 货
	
	储运部
	


合同签定以后，项目小组和实施小组将共同对设备方案的技术细节进行分析、探讨，制定详细安装调试计划，包括：
1、安装调试手册；   2、安装调试进度安排；   3、安装方式；4、调试方法；
5、调试工具的准备；  6、安装调试环境的准备；
7、对影响项目实施的关键工序、关键设备进行分析，提出相应的解决措施；
8、技术参数手册、培训手册和安装手册；9、制定项目建设质量管理方案和措施；
2）、安装现场环境调查及现场勘察
为确保各工程实施小组到达现场后能够尽快展开工作，保证项目顺利进行，我公司将在实施前10天内对用户单位设备安装环境进行调查，填写安装环境调查表。同时，我们还将提前向用户单位提交各种主要设备的具体环境要求，在用户单位的积极配合下，确保在现场实施工作开始前完成场地环境准备工作。
3）、现场安装调试
设备到达安装现场后，由我公司技术人员和用户共同清点完毕后，工程实施小组的工程师将开始设备安装调试工作。
项目组将有包括项目经理在内的多名工程师参加项目实施，他们负责现场设备、辅助设备的安装和调试，完成后同时填写项目安装调试报告。
我们在设备安装和调试的同时，将对使用单位的设备操作和维护人员进行现场培训，同时为每个设备及系统提供一套完整的技术资料。
4）、到货验收
在合同设备到达用户指定的地点后，用户与我公司代表将共同开箱验货，依标书要求对全部设备的型号、规格、数量、外型、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收，当出现损坏、数量不全或产品不对等问题时，我公司将负责解决；同时按标书技术部分要求对其产品的性能和配置进行测试检查，并做出测试方案和测试报告，保证所有硬件设备在标书中所规定的地点和环境下, 实现正常运行, 并达到标书要求的性能和产品技术规格中的性能。
5）、安装调试承诺：
1、我公司承诺：交货期为签订合同起29日历天，保证严格按照采购方的交货时间和产品质量要求，及时送达客户指定地点，运输过程中所有费用由我公司承担。
2、我公司中标后，将派出有经验的工程技术人员到用户现场进行调研，根据用户要求和实训室实际情况制定安装方案，设备送达学校后按用户确定的方案进行安装调试，直到设备正常使用运行、验收。
3、保证我公司的工程质量符合国家标准、行业标准和用户要求。
4、保证我公司提供产品均为行业正品，质量优良，无假冒伪劣，不以次充好。
5、我公司负责所有设备安装、调试（包括与计算机连接调试），以及所有所需配套设施（如全部设备安全控电箱与保护开关等）的供应、安装、调试（包括所有费用）。
6、在完成安装、调试、检测后，可向用户提供检测报告、技术手册，提供中文版的技术资料（包括操作手册、使用说明、维修保养手册、电路图、安装手册、产品合格证等）。
7、我单位保证本次所投设备均是全新合格设备，响应本次采购项目均为交钥匙项目，所需的一切设备、材料、费用等，全部包含在投标报价之中，采购人无须再追加任何费用。






售后服务承诺
 1、售后服务承诺

	承诺内容
	具体说明及承诺

	质保期
	本公司提供6年的免费质保服务,期间不收取任何额外费用

	零部件成本
	质保期间免费更换，不收取任何费用。

	保修期外运行、维修成本
	免费质保期满后，终身负责维修，维修只收零件的成本
费，免收人工修理费，没有差旅费。

	电话响应
	在仪器使用期间，我方在接到用户的维修要求后，在 2分钟之内给予电话答复，公司售后服务部提供7*24小时的电话技术支持，随时可以解决您的疑难问题。

	到现场服务响应方案
	我方在接到用户的维修要求后,在2小时内到达现场进行维修服务,6小时维修完毕 ,我公司和使用方在同一城市，车程不超过1小时,我公司配备专业售后服务专用车，专业的维修售后服务人员，配备专业的维修工具，提供每周7天*24小时的全方位服务。

	 应急维修服务响应方案
	对于应急维修服务时，将在1小时内人员到位，维修时间不超过3小时，如果应急维修超过24小时的，免费为使用方提供一台备用机暂时使用。

	 维修不好免费换新
	如有同一故障经两次维修后仍不能正常使用，免费更换同品牌、同型号设备；自更换之日起重新计算质量保证期限。

	后期扩展优惠
	以后在此产品基础上扩展实验模块，我公司将以市场最低价格提供。

	主体设备及外围布线耗材整体负责
	本公司为实训室提供免费布线服务，提供优质材料的线槽、插座和导线，保证用户无后顾之忧，实行整体实验室设备一次性交钥匙服务。



人员培训方案 
1、培训机构
我司成立有专门的师资培训机构将为用户单位提供设备的结构、技术应用、日常维护。验收合格后对相关教师进行免费培训。通过培训保证参加培训人员对设备有较全面的了解，使接受培训的人员能了解合同内设备的基本结构、性能，并掌握设备的操作、使用和维护保养的方法，能够在今后运行管理中有效地操作和维护设备的软硬件系统。如采购人需要，可以提供更多的培训次数和时间技术服务：且设备最终验收合格后，我司将所有相关技术资料交采购人留存备案。 
设备正式移交用户前，由我司培训中心派遣有经验的工程师，到采购人单位对采购人人员进行优质的培训服务，于验收结束后10天内完成对设备的使用、操作、维修和管理的免费培训，并提供安装使用维护说明书，以确保采购人能够对设备有足够的了解和熟悉，能够独立进行设备的日常维护、保养和管理，培训所需一切资料由中标人免费提供。
2、培训地点、培训时间、培训方式、培训内容
（1）.现场培训（使用及维护的培训）
培训时间：在此培训计划征得用户同意后即可实施，我司将安排2位精通业务的、健康的、合格的专业技术培训人员到用户现场进行理论和实际操作的培训以及技术服务，培训时间为5天（培训时间可根据用户的需要而调整）。所有培训教员都用中文授课。
（2）.培训内容工程
为使用户的有关使用人员、工程人员、维护人员及系统操作人员了解合同内系统设备的结构、性能，并掌握系统设备的操作、使用和维修的方法，特别制定此培训计划。
其特点为：
全部培训课程都是针对此工程的系统而编写。
整个培训课程分布在整个工程的不同时间，容许用户有关人员吸收到最多有关最新知识。
保证有关工程人员有足够的现场工作训练。
培训语言为中文。
主要课程包括：系统设计、系统操作、系统安装、测试及维护
（3）.操作培训
操作易学易懂，不具备经验的人员也可在短期内掌握，但考虑到操作人员的水平参差不齐，为达到统一的效果，对操作人员进行基本的操作培训：
熟悉系统各个系统结构，了解基本系统知识。
能熟练的操作线路管理。
能简单维护系统。
熟悉系统竣工数据，了解系统配置，位置对应关系。
在日常和紧急情况下如何操作系统。
（4）.维护培训
我方技术人员在系统安装过程中和安装完毕后，向用户技术人员介绍系统的构成介绍、示范系统的使用和讲解系统的使用注意事项。使经过我方现场培训的维护人员，能独立完成管理系统、日常维护及紧急故障清除：
熟悉系统各个系统结构，了解基本功能系统知识。
能熟练的操作线路管理。
能简单维护系统。
熟悉系统竣工数据，了解系统配置，位置对应关系。
在日常和紧急情况下如何操作、维护和管理系统。
（5）.系统设计：
系统设计的课程内容比较多。主要包括以下部分：
系统总体设计思路与特点
各设备技术性能
系统网络架构
系统操作软件、应用程序功能介绍
（6）.系统安装及维护：系统安装主要分为以下的安装：线缆的连接;工作站的安装。
（7）.现场培训
现场培训在完工测试之前进行，本培训包括正常操作程序和怎样处理紧急情况。人数为5人（或按用户要求而定）。我们将提前通知用户授课时所需的常用教学设施。任何特殊的工具和测试设备由我们准备：系统维护：包括工作站等;工作站使用与操作;典型故障原理与处理。
3、培训日期及地点
主要设备使用培训课程表
	日期
	时间
	内容

	第1天
	08:30-17:30
	各种系列设备操作实训与教学

	第2天
	08:30-17:30
	常见故障分析与排除实训操作

	第3天
	08:30-17:30
	设备维护及保养技巧实训操作

	第4天
	08:30-17:30
	技术答疑与总结实训操作

	第5天
	08:30-17:30
	根据用户方要求培训其他相关内容


注：培训课程计划在培训期间可以根据用户方的现场情况进行调整 。
（1）.培训使用的设施、培训教材、培训效果
（2）.培训设备
1）投影仪      2）计算机及软件     3）系统的设备及材料
业主维修、操作和工程设计人员对系统使用的熟练程度，是确保系统正常运行的重要前提条件。用直观、明确的讲解方式使受培训的人员得到最有效的培训效果。
（3）.培训教材、文字资料
培训的教材、数据由我司事先组织授课教师、设计人员、其它工程技术人员根据培训内容要点编制。主要包括：
培训讲义、培训计划、培训记录、产品标准、产品说明书、安装手册、测试手册、维护与管理手册、有关的图纸数据、软件说明书等。（所有的资料和讲义均为中文印刷）
在培训实施7天前，我们将提交培训材料给用户确认。所有培训用材料可以拷贝，音像制品能拷贝复制。提交一份光盘。系统的系统图也提供合适平台上的软件光盘，我司保证授课人是经过厂家认证的工程师、技术员等。



供货期及安装工期保证措施
为保证产品可靠质量，我们严格遵循ISO9001：2008的各项管理规定，严把采购、生产、安装、调试、出厂各个环节，确保交付用户的产品为原装正品，并确保产品质量合格。
我方对该项目做出如下生产程序安排（共分20个阶段）：
1、任务分解会    2、制定生产、采购计划
3、针对用户提出的特殊要求组织相关设计人员、生产调试人员、质量监督人员等协调安排有关适宜
4、提出采购、外协原器件、材料清单及相关技术图纸经质监部及相关设计人员审核后提交采购部门    5、给生产厂区下达钣金、柜体、箱体、桌体生产任务并付相关图纸
6、质监部及相关设计人员确认外协及采购原器件、材料质量合格并入库(老化筛选)
7、质监部及相关设计人员确认柜体、箱体、桌体质量合格并入库
8、印制板电装车间依据任务单从材料库领取所需原材料等进行部件级产品的生产(波峰焊)
9、部件级调试组应用调试工装对部件级产品进行调试并由质监部及相关技术人员确认合格入半成品库
10、机箱电装组依据任务单从钣金成品库领取箱体及从半成品库领取有关半成品部件并组织实验挂箱的生产
11、挂箱调试组应用调试工装对挂箱产品进行调试并由质监部及相关技术人员确认合格入周转库
12、整机电装组依据任务单从钣金成品库领取柜体及从半成品库领取有关半成品部件并组织柜体电器部分的生产
13、整机调试组应用调试工装对柜体产品进行调试并由质监部及相关技术人员确认合格入周转库
14、整机联调，由质监部组织人员进行考机老化实验
15、对第一次考机老化产品进行再次整机联调
16、出厂检验       17、组织物流送货，运输交付用户、安装调试、布线
3、生产计划进度安排:（共30天）
	实施进度
	计划完成时间
	实施进度
	计划完成时间

	第1至第7阶段
	5个日历日
	第8至第13阶段
	15日

	第14至第16阶段
	6个日历日
	第17阶段
	4个日历日




