系统集成项目总体服务方案

公司凭借在系统集成领域多年的从业经验, 向客户提供完整的系统建设方案。采用领先的产品设备, 并秉承"简单、可靠、创新"的宗旨, 为用户提供最好的系统集成服务。 
本公司提供包括但不限于: 管理项目运作支撑服务、设计咨询、售前支撑、招投标运作、项目实施、售后运维服务等等信息类系统集成服务。本方案主要提供了系统集成项目各阶段控制管理的工作内容和具体服务流程。 
我们将向用户提供各种智能的、高性能的、经济高效和容易使用的系统集成方案, 与客户紧密沟通, 与合作伙伴建立高效的商务合作关系和供应链关系, 是我们竞争的法宝。我们既要为用户建设优质的系统集成工程, 同时为用户提供一支过硬的技术队伍, 确保项目各阶段的项目有效控制和顺畅、规范、高质量, 达到项目立项要求目标和用户满意度。 
采用信息化技术作为主要管理手段, 建立信息化的管理平台, 在项目的整个过程对工程的工期、质量、成本进行有效的控制。编制详细而周密的施工整体控制计划, 明确各专业进场和配合及交出时间, 以保证整体计划的按期实现。加强工程管理, 搞好项目各个过程的配合协调, 加强对各专业部分的质量控制, 通过严密完善的公司质量管理体系, 确保“优良项目”的实现。
[bookmark: _Toc193085107][bookmark: _Toc194293474] 系统集成项目方案
我公司在每一次施工前都做好了充分的准备, 为每一个项目的顺利落成做好的详细的准备计划, 为保障项目的实施做好铺垫。 
售前阶段的准备
项目的售前是包括项目从立项到签订合同整个阶段。它包括立项前需求调研, 立项、方案论证、项目运作和合同签订四个阶段。 
与客户的沟通联系及准备
建立与客户积极沟通联系的基础, 在每一次项目实施前都对客户的准备情况做了详细的了解, 与客户一同将项目实施前的准备工作一一落实到位。重点落实用户场地准备情况、强弱电到位情况。 
我们同时通过自身完善的服务系统, 与客户建立了良好的沟通渠道, 在每一项工程的施工前都与客户以及当地的主管单位做了认真的了解和调查, 及时地将客户和当地主管单位的情况反馈回公司。为安装工作做好了充分的准备。
施工组织和管理准备
①施工组织准备
我们从项目管理上非常重视施工组织的准备工作, 在每一次实施前都进行了施工的组织准备, 从项目经理到每一位施工人员都进行了落实, 并进行了技术、质量、安全等方面的施工前培训。确立了以项目经理为首的项目小组, 这使得每项工程在实施中从组织管理上得到了保障。 
②施工的管理制度准备
我们已有多年的系统施工经验, 并在工程中总结出一套系统集成施工的管理制度, 这些管理制度在许多实施中发挥了巨大的作用, 为项目的成功实施在制度上做好准备。 
本公司的项目管理从质量管理、技术管理、物流管理、物料管理、监督管理、安防管理、文档管理等方面都建立合理、切实可行的制度, 在工程中为客户做好的可靠的准备。

系统集成项目管理的项目经理负责制及施工的分工和合作
项目经理负责制
建立专门的项目小组, 实行项目经理负责制。我们有一支素质良好的项目管理人员队伍。获得国家计算机系统集成高级项目经理3名, 项目经理资格人员5名。针对本次项目, 我们将继续发扬项目管理的优势, 为整个项目的启动、计划、实施、收尾做好管理控制工作为客户建设优质的网络系统。 
施工分工
◆.施工组织分工
我公司在工程中不仅进行了组织机构的确立, 而且根据各个工程的特点进行组织分工。我们针对此次项目的工程也采取了组织分工, 在组织中一部分进行物流管理, 一部分进行技术管理, 一部分员工进行质量监督管理, 项目经理则进行全面的控制管理。 
◆.施工工作分工
在具体的施工中, 我们我们对每一个施工步骤都进行了分工, 每一步与下一步都是紧密衔接的。 
施工中的合作
我们在施工中与供应商、代理商的合作, 曾经成功有力地推动了许多行业客户的工程顺利完工。我们与供货商、代理商在售前、售中、售后一同对客户负责, 共同承担责任。 

[bookmark: _Toc116849530][bookmark: _Toc116867066][bookmark: _Toc178531316][bookmark: _Toc193085109][bookmark: _Toc116680322][bookmark: _Toc194293476]系统集成中的施工关键点
施工技术人员要理解标书中“技术方案”要求, 完成各系统的全部功能。 
各种软件的安装和备份要保持一致, 以保证客户在后期的使用和维护上的方便。 
（3） 工程材料如超五类双绞线、PVC管材、电源线等选用质量好的国内知名品牌产品, 以保证工程质量。

[bookmark: _Toc116867067][bookmark: _Toc116849531][bookmark: _Toc178531317][bookmark: _Toc194293477][bookmark: _Toc193085110] 系统集成施工规范性管理
[bookmark: _Toc116849532][bookmark: _Toc116680316][bookmark: _Toc116867068]施工规范是工程质量管理的重要一环, 在整个项目实施中更是一个重要内容。我们根据已有的经验, 总结以往施工中的优点, 通过不断改进创新, 针对本次施工规范进行了充分准备。 

施工质量方针、目标的制定
[bookmark: _Toc116680318][bookmark: _Toc116849533][bookmark: _Toc116867069]我公司为本次项目制订了施工质量方针和目标: 规范施工、达标上档、用户满意、工程优良。 

人员管理规范
[bookmark: _Toc116849534][bookmark: _Toc116867070][bookmark: _Toc116680319]我公司为本项目设立了专门的人力资源管理小组, 总结并吸取了以往许多工作中的人员管理经验, 特别是针对项目中人员要求量大, 人员种类多, 人员分布广的特殊情况, 我们建立了良好的人员管理制度和人力资源管理制度, 做到人员分配合理, 人力资源配备充分。在每一个项目小组中不仅有技术骨干, 而且有专业的电工、专业的软件测试人员。 
人员实行项目负责制管理, 对每一位施工人员建立施工档案, 配有上岗证（施工证）, 统一服装, 统一施工用语。要求每一位施工人员每天填写《施工日志》。建立了有效的信息处理制度, 让信息快速、有效地传达到每一个需要的岗位。

财物和设备管理规范
在施工中财物和设备是最重要的物资, 为保证将每一件设备完好及时地交付到客户手中, 我们还建立了财物、设备管理规范。 
从每一件设备由公司出发, 到最终运送到客户手中, 我们有专门的库管人员, 有专人进行物资的调配、分发。对每一件物资来去都有明确登记, 可追溯查找到每一件设备的来源和去向。 
[bookmark: _Toc116680320][bookmark: _Toc116867071][bookmark: _Toc116849535]进行物资分发时, 我们同样派出我方有经验的库管员、调度员, 一同做好物资的分发, 让设备分发有序, 配套齐全地送到客户手中。在交到客户手中的设备前, 我们有专门的仓储地, 有专人守卫和管理。在分发中有出库记录, 有交接手续。 
同时我们还注重在施工中的材料设备、施工机具的规范管理, 因为这些物资是我方施工人员在施工时用到的, 我们的材料是否合理, 我们的工具是否齐全, 同时影响到施工的质量。我们每一个项目小组的负责人, 在施工中专门负责对材料和工具的管理, 让工程布局合理, 工作效率不断提高。

制度规范, 流程、记录和文档管理规范
我们为本次项目制订建立了一套项目管理制度, 从人员管理到物资管理, 从流程管理到进度控制, 我们都有一整合理、适用的记录和文档。 
在每一施工环节中, 我们先根据国际和国家标准制订了一个有效的执行流程, 对流程中的每一步骤都做了测试和分析, 让我们在执行中每一步都有据可依, 有规可循。 
对每一个流程和步骤, 我们都有相应的工作记录, 强制工作人员在施工中按要求施工, 并能书面记录上体现出来。 
[bookmark: _Toc116849536][bookmark: _Toc116867072][bookmark: _Toc116680321]我公司在多年的系统集成施工中, 总结出一套行之有效的方法, 形成了一套积极有效技术文档, 这些技术文档响应了本次标书中要的安装调试标准。 
我们对每一项记录和文档都有做好了文档管理, 建立了专门的项目文档资料管理库, 有专人进行文档管理。

施工实施规范及评审考核规范
◇.项目职责管理。
我公司已建立和实行项目管理有五年多, 在项目管理有着丰富的经验和知识, 公司也培训了一大批获得国家证书的项目经理, 他们在施工中积累了大量的工作经验, 特别是在以往的项目施工中, 他们不仅充分发挥了项目管理的知识和本领, 而且在工程中学习到了更多的知识, 为本次项目做好的充分准备。 
本公司的项目管理在传统的管理技术上, 针对项目管理, 还建立了一套项目跟踪分析系统, 通过项目的全程跟踪分析, 了解到在项目每一环节和步骤中, 哪些需要进行控制, 哪些需要进行立即改进, 让工程项目的关键路径不断缩短, 让客户在项目管理中得到实惠, 让项目管理为客户服务。
◇.施工质量管理改进。
    为保证施工的质量, 我们还建立了循环改进的项目管理措施。规范是保证项目实施的依据, 而不断持续改进是不断提高工程的又一个重要措施。 
    为此, 我们建立的项目质量持续改进方案。此方案中首先是建立的质量跟踪系统, 在施工中及时反馈工程中的各种问题, 针对这些问题, 我们立即采取纠正和应对措施, 最终合理的解决方案立即下达到每一个施工小组。对每一个纠正和改进措施, 我们再做一次项目评审, 最终为整个项目的优质完成做好辅垫。 
    我们在项目实施中不断进行个体评审和整体评审, 在实施中不断改进工程的质量和工作效率, 在自我评审中总结出新的更有效的方法, 为整体工程的圆满完成做好准备。


[bookmark: _Toc167454004][bookmark: _Toc169257445][bookmark: _Toc168140745][bookmark: _Toc144555433][bookmark: _Toc165462957][bookmark: _Toc166993580] 售前方案
售前工作流程图: 
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AI 生成的内容可能不正确。]
 用户需求调研
立项前需求调研阶段是项目售前管理的主要环节。客户经理从用户处得到相关项目信息, 提交售前部, 初期售前技术人员联合客户经理拜访用户, 进行前期技术交流和需求调研, 此阶段由于用户项目立项前项目需求还不明朗, 售前经理须根据用户需求积极引导用户。工作内容包括: 提交标准方案, 技术交流。工作提交物为项目用户需求一览表, 它是是否提出项目立项申请的重要依据。项目用户需求一览表提交项目组, 由项目组组织进行论证, 判断是否提交立项申请, 参与人可能包括销售、售前、产品、研发和部门领导。如果确认为项目确实可靠则由项目经理进行立项工作, 否则交由售前咨询部处理。 

 项目立项
立项阶段也是项目计划制定评审的过程, 这时项目管理就开始了。项目立项由项目经理主导, 参与人包括销售、产品、研发。工作内容包括: 项目计划制定、组织立项评审。工作提交物为项目计划报告、项目用户需求一览表（进一步完善）、项目资源需求一览表。立项阶段公司要任命售前项目经理, 同时还可能要抽调产品部门或是研发部专门的技术人员参与项目售前工作。如果项目通过立项, 就要转到后续工作: 项目调研方案论证阶段。 

 项目调研方案论证
项目调研方案论证阶段是项目售前管理的重要环节。工作内容包括: 项目经理要组织收集用户的项目材料, 提供翔实的基础数据, 进一步对用户进行需求调研和引导, 完善项目用户需求一览表, 并按招标要求协调各部门工作；负责项目技术管理提供项目技术可行性研究分析, 并提供这个项目的系统设计方案, 必要时组织系统测试；负责商务管理的就要提供项目商务可行性研究分析, 进行技术外联, 为商务谈判提供技术支持；配合成本管理提供项目财务可行性研究分析；最后由项目经理组织项目的标书评审工作, 并有相应的评审记录, 进行投标工作。 

 项目运作
项目运作过程中项目经理要进行全面及时控制提供项目周报, 要预估项目可能发生的变更及所带来的风险, 项目周报收集整理工作比较繁琐但固定, 配有专人负责所有大项目周报收集整理工作, 项目经理负责提供项目信息降低项目经理工作量。 
在项目运作中, 必须十分清楚谁是竞争者, 系统集成市场营销的职能不仅是要满足市场的需要, 而且要比竞争者满足得更好。因此时刻密切关注竞争者的动态, 预料到他们要采取的行动, 并以适当的措施对付之是公司市场营销工作的关键职能。
对竞争对手的了解主要在以下方面: 
1. 竞争对手在相关领域中的业绩有哪些。 
2. 解决方案中关键设备, 网络, 操作系统, 数据库的提供。 
3. 与客户的关系熟悉程度。 
 项目运作到可落地阶段, 项目经理积极配合项目投标书、询价应答书的制作, 框架协议及合同的洽谈、签订, 并参与应收、应付款管理, 负责项目合同的签订及协助项目验收工作, 配合完成项目的投标工作。

 技术开发
本公司积极协助承接公司新产品落地, 合肥市及下辖区县重点项目产品的研发和设计等。公司配有经验丰富的软件发开人员参与应用系统平台设计及优化, 参与系统需求分析、功能模块详细设计, 辅助完成系统业务功能实现、测试及维护工作,  参与线上系统环境的升级、运维监控、性能调优, 必要时参与技术难题攻关。 
积极维护并迭代升级公司自有产品, 负责核心模块开发, 配合完成相关设计等工作, 必要时承担技术攻关。
[bookmark: _Toc193085111][bookmark: _Toc194293478] 实施方案
[bookmark: _Toc193085112][bookmark: _Toc194293479] 设备运输保障
[bookmark: _Toc144555434][bookmark: _Toc168140746][bookmark: _Toc167454005][bookmark: _Toc166993581][bookmark: _Toc165462958][bookmark: _Toc169257446]我公司商品包装均为纸箱或木箱包装, 视具体商品确定, 发货均有保价运输, 最大限度的保障货物的安全性, 保障客户的利益, 降低损失, 让客户购物放心、舒心, 满意。 
同时我公司所提供货物均为点对点服务, 即我公司直接运输设备到用户现场, 减少货物的中转环节, 保障设备运输安全。
[bookmark: _Toc193085113][bookmark: _Toc194293480] 项目组织机构及人员配备
针对各个系统集成项目的特点, 我公司拟专门成立项目实施小组, 采用项目组的组织方式来实施该项目。 
项目领导小组简称领导小组, 由公司总经理主持, 与项目有关的如技术总监、财务总监及项目实施小组组长（项目经理）为领导小组成员。领导小组的主要工作是：制定方针策略, 指导项目小组；设定项目目标、范围及评价考核标准；批准项目计划, 监控项目进程；调配人力和资金；推动培训工作；解决项目小组不能解决的问题；审批项目的工作准则与工作规程, 保证项目能够正常进行；对项目成败全面负责。
   
[bookmark: _Toc169257447][bookmark: _Toc143014910][bookmark: _Toc167454007][bookmark: _Toc166993583][bookmark: _Toc168140747][bookmark: _Toc165462960][bookmark: _Toc144555436][bookmark: _Toc193085114][bookmark: _Toc194293481] 项目组织机构人员配备状况
[bookmark: _Toc169257448][bookmark: _Toc165462962][bookmark: _Toc167454008][bookmark: _Toc166993585][bookmark: _Toc168140748][bookmark: _Toc143014912][bookmark: _Toc144555438]我们针对该项目, 专门抽调出4名通过国家信息产业部认定的项目经理（其中高级项目经理1名）来承担此次项目工程实施与组织管理工作。 
我们已经建立了良好的项目管理组织机构和管理体系, 实施了有效的项目管理办法, 并运用在公司承担的大型项目实施过程中, 使各项工程取得了极大的成功, 在客户中树立了良好的工程形象。公司将一如继往地在此次项目实施中, 发挥管理优势, 保障此次项目能够按时圆满完成。
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项目经理职责
◆.确保项目目标实现, 保证客户满意；
◆.制定项目阶段性目标和项目总体控制计划, 划分出主要工作内容和工作量, 确定项目阶段性目标的实现等；
◆.及时决策项目实施方案、资源调配、进度计划安排等；
◆.履行合同义务，监督合同执行，处理合同变更。
采购小组职责
◆.负责制定采购方案和采购计划, 安排采购工作日程；
◆.根据合同需要及时采购产品与维修配件；
◆.对供应厂商的品质、价格、交货日期及交货数量等做出评估与监督。
财务小组职责
◆.负责项目资金管理, 编制资金计划, 保证生产及其他资金的使用；
◆.拟订项目财务管理制度和会计核算办法, 并按公司决策组织实施；
◆.对项目财务状况和资金运用情况进行预测、控制和分析总结，做到及时、准确。
质量监督小组职责
◆.制定项目巡回检查计划、执行；
◆.对产品质量与工程质量进行监督检查。
调度小组职责
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◆.计划调度物货分发以及货物运输，保障项目产品及时到达指定地点。
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项目经理根据总体设计方案确定现场施工班子, 组织现场项目经理、材料员、现场工程师、现场质量管理员、检验工程师和现场安全员仔细消化设计方案, 充分了解贵方的技术功能要求和特殊要求, 全面掌握施工规范和标准, 明确各方具体职责,对施工细节和施工进度做出详尽安排, 并配合公司财务部严格控制工程投资施工预算。在施工过程中协调项目业务人员, 设计人员同施工现场保持联系, 对施工过程实施全面指挥, 并将施工中的重要信息通报公司领导。 
工程部经理: 科学严密地组织调配施工人员, 严格按图、按质施工, 负责现场所需设备材料的加工和准备, 特别注重施工安全和施工质量的管理。 
现场项目经理: 直接负责现场施工管理,对现场施工技术、安全、质量负责,在施工现场负责与甲方代表洽商有关事宜,并保持与总包项目经理联系,随时汇报工程进度,以便总包项目经理对施工项目实施管理。 
现场安全员: 依照现场施工安全管理条例, 在现场实施安全监督管理,牢固树立安全第一的思想。注意消灭事故隐患,切实做到防患于未然, 如有意外情况应采取紧急措施,通知有关人员,并做出事故调查报告。并要督促施工人员严格自觉遵守贵方制定的现场施工安全管理制度。 
现场工程师: 负责现场的技术指导和设备的安装调试,把握施工质量,及时反馈技术方面有关信息。 
现场质量管理和检验工程师: 全面贯彻ISO9001质量保证体系, 深入了解和掌握该工程的技术规范和相关标准, 专门负责现场施工、安装、调试各工序, 各步骤的严格质量检验, 竣工前的预检和最终的竣工验收。 
现场材料员: 对现场材料实施保管,按规定存放和发放,做好施工现场的各项统计工作。严格按照工程预算, 科学合理使用工程设备和工程材料。 
项目业务人员：随时保持与甲方联系, 与甲方洽商有关工程业务上的问题。 
施工组织管理由总包项目经理负责, 组织项目经理、项目业务人员、设计人员、材料员、后勤人员为施工现场服务,并强调必须服从安排和调度, 一切为用户着想, 一切为创优质工程着想。
工程具体实施
本公司根据工业标准及国际商务设计布线安装方案, 本系统工程方案具体如下: 
（一）布线: 
1.布线之前把所需要的线必须做上相应的标记, 并且按规格分好类；
2、布线要无打结, 无划伤；
3.布线的接头一定要用电工胶布包好；
4.布线要整齐一致, 无交叉；
5.220V电源线一定要做好安全措施, 表皮不能有破损且必须放在PVC线槽内。
（二）线槽（PVC.铁皮）: 
1、线槽要保持垂直, 无破裂；
3、 2.线槽里面的线不要有裸露现象；
4、 线槽保持美观、清洁。
[bookmark: _Toc144555440][bookmark: _Toc169257450][bookmark: _Toc194293484][bookmark: _Toc143014979][bookmark: _Toc167454010][bookmark: _Toc166993587][bookmark: _Toc193085117][bookmark: _Toc168140750][bookmark: _Toc165462964] 设备验收标准
[bookmark: _Toc136687190][bookmark: _Toc169257451][bookmark: _Toc144555441][bookmark: _Toc167454011][bookmark: _Toc168140751][bookmark: _Toc143014980][bookmark: _Toc166993588][bookmark: _Toc194293485][bookmark: _Toc165462965] 设备验收程序
买方将依据与中标供应商签署的合同, 并参照该中标供应商提供的投标书对其提供的系统进行验收。 
对系统的验收包括检查其功能和性能是否与投标书完全一致。
中标供应商必须按标书技术部分要求对其系统的性能和配置进行测试检查, 并做出测试方案、测试过程和有测试数据的测试报告。 
测试、验收
项目完成后由购买方、中标供应商和有关专家三方共同进行工程初次验收。验收主要分以下几方面: 
（1）设备单项验收。包括对设备名称、规格、型号、数量、完整性、配件、备件、技术资料等进行验收。
（2）系统集成验收。对系统各项性能指标按国际标准进行测试验收。
如验收合格, 购买方签署《验收结算书》。 
从初次验收合格并签署验收结算书之日起, 系统运行1周后, 由购买方、中标供应商和有关专家三方共同进行工程竣工验收和系统测试, 并出具《系统测试报告》。系统测试包括以下几个方面：系统稳定性测试、速度测试、安全性测试、冗余性测试、兼容性测试等。《系统测试报告》作为工程竣工验收的重要依据之一。 
如验收合格, 购买方签署《质量验收合格证明书》。
项目工程验收
验收组织和程序
验收前必须确定验收时间、地点及参加验收的组成成员。在所有系统安装好后, 举行至少由最终客户、我们和监督方组成的验收小组共同进行验收。 
在验收时我们承诺提供以下文件资料: 
      A.货物的操作使用维护说明书；
      B.货物的安装调试验收规范；
      C.各种随机文档及附件；
      D.项目实施方案。
      E.设备检测、安装、调试和试运行记录。
      F.验收报告。
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1. 用户根据合同签署的内容, 参照投标书所列清单对设备数量进行验收；
2. 检查设备外包装是否是原厂包装, 硬件设备外观是否损坏；
3. 检查设备配置与投标设备配置是否相符；
附: 货物开箱验收表（如下表）: 
设备开箱验收表
	序号
	设备名称
	型号与规格
	数量
	单位
	接收方签字、日期

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	
注: 查验依据主要是货物的数量、质量、包装、型号规格等
注：查验依据主要是货物的数量、质量、包装、型号规格等

	
签收人:                                  项目经理: 
签收人：                                 项目经理：

	年   月   日                             年   月   日
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我们将严格按照国家制定的相关标准进行验收: 
（1）计算机及因特网接入单元标准
GB/T　9813－2000　　微型计算机通用规范
Open DataBase Connectivity(ODBC)数据库接口规范
（2）系统集成（工程）标准
国际商务建筑布线标准（TIA/EIA　568A）
国际商务建筑通信基础管理标准（TIA/EIA　606）
国际商务建筑通信设施规划和管理铺设标准（TIA/EIA　569）
建筑与建筑物综合布线系统工程设计规范
建筑与建筑物结构化布线系统工程验收规范
ISO/IEC　11801 　系列标准
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成立以项目经理为组长, 项目副经理、技术负责人、安全总监为副组长, 班组组长为组员的项目安全生产领导小组, 在项目形成纵横网络管理体制, 各自职责如下: 
项目经理: 全面负责现场的安全措施, 安全生产等, 保证施工现场的安全；
技术负责人: 制定项目安全技术措施和分项安全方案, 督促安全措施落实, 解决施工过程中不安全的因素；
安全监理：督促施工全过程的安全生产, 纠正违章, 配合有关部门排除施工不安全因素, 安排项目内安全及安全教育的开展, 监督劳动用品的发放和使用；
施工组长：负责上级安排的安全工作的实施, 进行施工前安全交底工作, 监督并参与班组的安全学习。


 安全管理组织计划
在本工程施工过程中, 项目将严格执行二级交底和教育制度, 即项目总工、项目安全负责人向施工组长和部门负责人交底, 施工组长、部门负责人和施工班组交底。 


 安全防护措施
1.现场安全用电
2.机器设备安全防护
1) 施工现场各种机器设备要按照施工操作规范进行使用；
2) 所有施工用设备不允许带病作业。
3.施工人员安全防护
1) 进场施工人员, 必须经过安全培训教育方可上岗；
2) 施工人员必须遵守现场纪律和国家法令、法规、规定的要求, 必须服从项目经理部的综合管理；
3) 施工人员进入施工现场必须佩带工作牌；
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5) 施工人员应立足本职工作, 不得擅自动用不属于本职工作范围内的设备。
 施工进度时间计划
[bookmark: _Toc143014918]进度是项目管理中的重要一环, 是工程控制的有效方法, 我们重视进度, 为本次项目的进度从计划到实施, 从单个工作任务到总的工作量, 都做好的充分准备, 我们将在行动体现出我们进度计划的科学性的可行性。我们从本公司多年大规模系统集成施工经验和众多专业系统集成公司的施工经验认为, 施工总进度计划能够起到控制总工期的作用, 必须做好施工总进度计划, 这样才能有效控制整个工程。 
附: 施工总进度计划表
[image: 背景图案

AI 生成的内容可能不正确。]
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在施工中流程是关键的, 找到施工的关键路键路径, 我们才能将施工做得更好。下面是我们为此次项目设计的施工流程: 
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 工程质量保障措施
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坚持“质量第一, 用户至上”的基本原则, 确保本工程质量达到优良, 我们将在工程实施全过程进行严格的质量监控和开展项目的“QC”活动, 有公司主任工程师领导的质量检查监督机构深入现场, 使工作质量始终处于有效的监督和控制状态。
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建立由施工班组施工员质检员项目经理组成的工地质量管理体系。做好宣传教育工作, 树立质量第一的观念, 提高职业道德水平, 开展专业技术培训, 特殊工种人员持上岗, 以工作质量, 促工程质量。采用企业拥有的现代化设备新技术新工艺保证工程质量。
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对工程所需材料的质量进行严格的检查和控制。材料选择必须按施工图纸和材料明细表所列材料要求标准选择材料, 根据甲方要求提供材料样板, 待甲方确认后才进行采购。所有进场材料必须有产品合格证或质量证明, 对设备进行开箱检查和验收。根据不同的工艺特点和技术要求, 正确使用, 管理和保养好机械设备, 健全各项机具管理制度, 确保施工机具处于良好的使用状态。
 优化施工方法, 达到预防为主的目的
精心制定施工方案和施工工艺技术措施, 做到切合工作实际, 解决施工难题, 工法有效可行, 把常见的质量通病和事故预定的目标进行控制, 将质量管理的检查变为事先控制式序及因素, 达到预防为主的目的。
 工程竣工后续培训计划
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1.8.1培训的意义
· 此次项目全面培训对于项目的价值在于: 
· 为XX信息化的发展提供了强大的助推力。
· 通过培训来提高工作人员信息技术能力。
· 提升了用户的信息化管理水平。
提高项目的运行成功率, 达到用户要求。 
· 对工作人员的价值在于: 
· 掌握项目所需的计算机软件及系统集成系统相关技术；
· 掌握专业知识和专业技能；
· 掌握了项目管理必需的专业知识。
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1.8.2培训的目的
[bookmark: _Toc277749163][bookmark: _Toc213118226][bookmark: _Toc277700241][bookmark: _Toc305054795][bookmark: _Toc277592894][bookmark: _Toc277862847][bookmark: _Toc277874028][bookmark: _Toc277891320]培训的目的是为了使系统使用人员了解、掌握本系统所涉及的各种技术和设备, 更有效和更全面地应用、管理系统。对于一般工作人员, 应能灵活使用操作本系统, 对于系统管理人员和技术人员, 要能够达到独立操作、分析、判断、解决、排除系统一般故障问题。 
1.8.3培训服务保证
1. 在信息系统集成项目的培训工作中, 我们遵循以下原则: 
1. 统一管理
1. 采取集中原则, 统一集中技术骨干和业务骨干在合适的场所进行培训, 设置专门的培训组, 负责培训工作的统一管理和协调, 有条理的对学员进行培训。 
1. 集中授课、结业考核
1. 为保证培训取得良好效果, 培训工作采取面对面集中授课的方式进行, 并为学员提供良好的软硬件环境, 配备专门的培训管理员以解决授课过程出现的问题, 制定相应的考核制度。 
1. 规范与知识并重
[bookmark: _Toc305054796][bookmark: _Toc277874029][bookmark: _Toc277749164][bookmark: _Toc277891321][bookmark: _Toc213118228][bookmark: _Toc277700242]根据不同的培训对象, 设定不同的培训内容, 制定相应课程大纲和教学方案。结业标准也应当根据不同培训对象分别对待。 
1.8.4培训地点
根据具体课程的培训情况来选择合适的地点。
[bookmark: _Toc277874030][bookmark: _Toc277749165][bookmark: _Toc305054797][bookmark: _Toc277700243][bookmark: _Toc213118229][bookmark: _Toc277891322]1.8.5培训实施流程
	如下表所示, 我们的培训评估与管理过程涉及到了培训工作的各个阶段: 
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· 培训准备阶段: 主要通过需求的了解来制定培训的策略, 耗时, 根据授课对象的不同与培训内容的不同, 来定制具体的培训实施方案
[bookmark: _Toc277700244][bookmark: _Toc213118230][bookmark: _Toc305054798][bookmark: _Toc277874031][bookmark: _Toc277891323][bookmark: _Toc277749166]培训实施阶段：培训开始前将培训计划提前通知下发。用户需要在培训前三天确定最终参与培训的人员名单；培训前发放培训效果评估表；在培训过程中将采用沟通与反馈的方式, 积极让培训人员发言, 并记录下培训人员的疑问, 作为用户手册的补充内容存档；培训过程中注重理论与实践的结合, 充分让用户可以进行使用体验；培训结束后, 将抽查部分培训人员, 并对培训结果进行最终的评估。 
培训评估阶段：我们会根据不同的授课内容采用不同的评估方式, 其中每种评估均要包括如下的内容：培训人员要填写培训总结表；培训人员需要进行培训成果考核；培训人员需要进行上机操作考试；同时, 对于培训的讲师与培训内容, 也将采用评估的方式, 以便及时调整与改进。
1.8.6培训评估和管理
在培训实施过程中, 我公司将采用《课程评估调查问卷》形式实施“课程首日调查”和“培训中调查”, 以针对出现和可能出现的问题进行及时有效的调整和处理, 保证良好的培训效果。 
· 具体执行方式如下: 
· 通过与讲师沟通, 根据学员的适应性对课程内容做出调整；
[bookmark: _Toc277874032][bookmark: _Toc277891324][bookmark: _Toc277700245][bookmark: _Toc305054799][bookmark: _Toc213118233][bookmark: _Toc277749167]通过与学员沟通, 来使得讲师的课程内容更加富有吸引力和实效；
根据统计调查问卷的结果对课程内容和服务环节的其他内容做出调整, 保证学员和客户方管理人的满意。
1.8.7培训流程
面授培训遵循标准的流程, 如下图所示。 
[image: 图示

AI 生成的内容可能不正确。]
[bookmark: _Toc213118234][bookmark: _Toc277891325][bookmark: _Toc277592895][bookmark: _Toc277700246][bookmark: _Toc305054800][bookmark: _Toc277874033][bookmark: _Toc277749168][bookmark: _Toc277862848]1.8.8培训方式
[bookmark: _Toc277749169][bookmark: _Toc277874034][bookmark: _Toc277862849][bookmark: _Toc277700247][bookmark: _Toc305054801][bookmark: _Toc277891326][bookmark: _Toc277592896]项目培训小组负责策划和实施各种培训并衡量其有效性, 为确保系统集成培训工作顺利开展并成功的完成技能转移, 我公司将在项目进行过程中采用多种方式, 完成培训工作。 
1.8.8.1集中授课培训
针对各种专题开设培训课程, 使参加培训的人员集中到某一课堂中进行学习与交流, 如学习系统各模块应用功能等。在具体实施过程中, 根据实际情况由双方约定, 多种形式, 灵活进行, 我们计划采用集中和现场培训相结合的方式进行

[bookmark: _Toc277749170][bookmark: _Toc305054802][bookmark: _Toc277874035][bookmark: _Toc277891327][bookmark: _Toc277700248]1.8.8.2补训和二次培训
[bookmark: _Toc277700249][bookmark: _Toc277874036][bookmark: _Toc305054803][bookmark: _Toc277749171][bookmark: _Toc277891328]由于种种原因, 未能按时参加正常培训的人员可参加补训, 保证被培训人员最终掌握培训课程；对于一些第一次未掌握需要学习内容的人员可同未能及时参加第一次培训的人员一起参加二次培训。 
1.8.8.3版本升级培训
[bookmark: _Toc213118238][bookmark: _Toc277874037][bookmark: _Toc305054804][bookmark: _Toc277891329][bookmark: _Toc277700250][bookmark: _Toc277749172]应用软件系统版本升级前, 我们对系统管理员用户和关键用户进行集中培训, 并通知所有工作人员版本升级情况。 
1.8.8.4一对一培训
[bookmark: _Toc277862850][bookmark: _Toc213118241][bookmark: _Toc277874038][bookmark: _Toc305054805][bookmark: _Toc277749173][bookmark: _Toc277700251][bookmark: _Toc277592897][bookmark: _Toc277891330]针对比较繁忙的人员, 我们将采用一对一的培训方式。在节假日和休息日的任何时间, 随时可以进行培训, 保证人员的培训时间和培训质量。 
1.8.9 培训过程质量控制
系统集成项目应用系统建设, 我们将在质量保障组中建立一项专门针对技术培训的质量控制分组, 以确保客户培训能够顺利实施, 达到客户对培训质量的要求。 
这支分组的人员由有经验的质量管理人员、商务管理人员以及负责培训事务的用户共同组成。
 售后服务
我公司作为行业领先的系统集成服务提供商, 技术支持服务体系在业界一直深受用户的肯定和好评。在系统集成的开发项目中, 我们在我公司现有服务体系的基础上, 秉承“以客户满意”为最终目标的理念, 制定了针对系统集成项目特点的技术支持服务。 
[bookmark: _Toc213118246][bookmark: _Toc277862852][bookmark: _Toc277891332][bookmark: _Toc277749175][bookmark: _Toc211877457][bookmark: _Toc305054807][bookmark: _Toc277874040][bookmark: _Toc212353641][bookmark: _Toc277700253][bookmark: _Toc277592899][bookmark: _Toc211877453][bookmark: _Toc212353623]我公司的技术服务体系, 是一套IT组织用来计划、研发、实施、运做高质量的服务标准。同时, 公司承诺对技术支持服务中的完善性维护、适应性维护和改正性维护需求分别进行响应。同时, 我公司对软件软件开发项目过程中对于控制基于相关软件能力成熟度标准, 在同行评审、代码审查及软件配置管理等几个核心领域满足相关的要求。 
我公司有着丰富的信息系统服务经验, 培养和造就了一批既精通专业技术又熟悉系统集成业务的人员, 且具备过硬工作作风的员工队伍。公司的技术支持中心, 可为用户提供全方位的、高效的、及时的技术支持和售后服务。可及时、迅速地为用户解决应用过程中出现的问题。持续的服务保障体系、真正的用户化服务模式及迅速的维护响应是我们服务的特点。这种服务打破了一般的“快速响应, 热情周到”的服务范畴, 而使服务提升到“长期保驾, 全面负责”的运行级的服务水准。
技术支持承诺
我公司郑重承诺项目质量保证期为全部系统竣工验收签字通过之日起。对于系统集成项目提供7×24小时实时技术支持。

[bookmark: _Toc243275820][bookmark: _Toc227661103][bookmark: _Toc219648020][bookmark: _Toc243705731][bookmark: _Toc305054808] 服务承诺
1. 工期质量: 确保达到验收合格标准。 
1. 工程进度: 按照招标要求完成施工, 并交付给用户使用。 
1. 安全生产: 在整个施工中杜绝伤亡事故, 确保达到“安全生产”、“文明施工”标化工地。 
1. 文明施工: 按主管部门及公司有关规定管理整个施工现场, 确保工地文明施工, 符合标化工地要求。 
服务目标: 信守合同, 密切配合, 认真协调与各方关系, 接受用户和监理方的监督。竣工后按国家规定, 做好保修服务。 
科技进步目标：为实现工程质量、工期、安全、文明施工等目标, 充分发挥科技是第一生产力的作用, 在工程施工中, 积极采用成熟技术。 
协调目标：做好内外关系协调, 结合实际情况充分发挥优势, 主动争取各方的支持与配合。

[bookmark: _Toc277700254][bookmark: _Toc277874041][bookmark: _Toc277592900][bookmark: _Toc305054809][bookmark: _Toc277862853][bookmark: _Toc277749176][bookmark: _Toc277891333][bookmark: _Toc213118247] 运行维护服务体系
我公司拥有完善的服务体系, 能够为客户提供高质量、快捷的服务。我公司采用多种服务渠道和方式, 为客户提供完善的运行维护服务。 
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[bookmark: _Toc212353629][bookmark: _Toc305054810][bookmark: _Toc277891334][bookmark: _Toc277874042][bookmark: _Toc277749177][bookmark: _Toc277862854][bookmark: _Toc277700255][bookmark: _Toc277592901][bookmark: _Toc211877455][bookmark: _Toc213118253]针对系统集成信息系统项目, 我公司将系统集成项目组为核心服务机构, 依托我公司的运行维护服务体系, 为系统项目提供高质高效的售后服务, 确保系统稳定运行。 
 服务方式
[bookmark: _Toc277891335][bookmark: _Toc213118254][bookmark: _Toc277874043][bookmark: _Toc212353630][bookmark: _Toc305054811][bookmark: _Toc277700256][bookmark: _Toc277749178] 电话支持服务
[bookmark: _Toc212353631][bookmark: _Toc213118255][bookmark: _Toc305054812][bookmark: _Toc277874044][bookmark: _Toc277749179][bookmark: _Toc277891336][bookmark: _Toc277700257]针对系统集成项目, 我公司技术支持中心将设立技术支持/售后服务热线电话/日常运维, 用户的技术人员可以通过拨打服务热线电话进行技术咨询或对我们的工作提出意见、建议。同时, 提供技术支持中心负责人的手机, 该手机24小时开机, 提供7×24的全天候技术支持服务。 
 短信支持服务
[bookmark: _Toc277891337][bookmark: _Toc213118256][bookmark: _Toc277700258][bookmark: _Toc277749180][bookmark: _Toc277874045][bookmark: _Toc305054813][bookmark: _Toc212353632]我公司系统集成项目技术支持中心负责人的手机24小时开机, 用户可通过发送短信息的方式将需求告知服务中心负责人, 或告知我们联系方式, 技术支持中心负责人将在第一时间解答问题或回拨指定的电话号码。 
 即时通讯工具支持服务
[bookmark: _Toc305054814][bookmark: _Toc277874046][bookmark: _Toc277700259][bookmark: _Toc277749181][bookmark: _Toc277891338][bookmark: _Toc212353633][bookmark: _Toc213118257]用户可以通过即时通讯工具如QQ、微信等更加安全、便捷地与我公司系统集成技术支持中心进行互动沟通, 提高技术支持中心的服务效率。 
 邮件支持服务
[bookmark: _Toc305054815][bookmark: _Toc212353634][bookmark: _Toc213118258][bookmark: _Toc277700260][bookmark: _Toc277891339][bookmark: _Toc277874047][bookmark: _Toc277749182]我公司系统集成项目技术支持中心设立了专用电子信箱, 用户可通过发送电子邮件的方式向支持中心工程师咨询系统建设过程中遇到的技术问题和建议, 技术支持中心负责人分别与每天早上8: 30、中午13: 30、下午5: 00收取邮件, 并保证在最短时间内予以答复。 
 现场支持服务
[bookmark: _Toc305054818][bookmark: _Toc277891342][bookmark: _Toc277700263][bookmark: _Toc277749185][bookmark: _Toc213118264][bookmark: _Toc277874050]在系统投入试运行期间, 我公司将安排工程师在用户现场进行全程跟踪, 提供全面技术支持服务, 确保试运行的顺利进行, 达到检验系统、完善系统的目的。 
 现场服务
[bookmark: _Toc305054819][bookmark: _Toc122878652][bookmark: _Toc141093124][bookmark: _Toc277700264][bookmark: _Toc277891343][bookmark: _Toc110269131][bookmark: _Toc83544329][bookmark: _Toc108862511][bookmark: _Toc213118267][bookmark: _Toc277874051][bookmark: _Toc83526927][bookmark: _Toc106248581][bookmark: _Toc166682269][bookmark: _Toc120612548][bookmark: _Toc83989990][bookmark: _Toc87972096][bookmark: _Toc108517974][bookmark: _Toc124223054][bookmark: _Toc125530631][bookmark: _Toc277749186]在质量保证期内, 我公司工程师每月到用户现场对系统进行现场维护, 对整个系统进行检测, 对系统存在的潜在安全或故障隐患进行分析, 并提出相应的解决方案。 
此外, 现场响应时间为自收到用户的服务请求起2小时内, 指派技术人员赶赴现场完成故障处理恢复。遇到重大技术问题, 我方将及时组织有关技术专家进行会诊, 并在到场后8小时内采取相应措施以确保系统恢复正常运行。
 系统更新升级
[bookmark: _Toc122878653]应用软件在保证期内如有升级版本, 我方提供免费为用户更新。软件运行维护期的服务不收取额外费用。 
[bookmark: _Toc305054821][bookmark: _Toc277874053][bookmark: _Toc83544337][bookmark: _Toc277700266][bookmark: _Toc166682274][bookmark: _Toc108517980][bookmark: _Toc106248587][bookmark: _Toc87972104][bookmark: _Toc141093129][bookmark: _Toc122878661][bookmark: _Toc108862524][bookmark: _Toc277891345][bookmark: _Toc110269143][bookmark: _Toc59534054][bookmark: _Toc213118271][bookmark: _Toc120612558][bookmark: _Toc125530638][bookmark: _Toc83526935][bookmark: _Toc83989998][bookmark: _Toc277749188][bookmark: _Toc124223061]1）质量保证期内, 我公司免费对系统进行现场升级, 完成系统升级后, 向用户提交升级后新版本介质及升级技术文档；
2）根据应用软件系统的运行情况, 对我公司开发的应用软件系统进行完善升级, 升级后我公司向运维单位提交新版本介质、《用户手册》、《管理手册》。
 系统咨询服务
[bookmark: _Toc277749189][bookmark: _Toc213118272][bookmark: _Toc277891346][bookmark: _Toc305054822][bookmark: _Toc277874054][bookmark: _Toc277700267]根据系统运行实际状况, 结合用户对今后系统发展规划和需求, 我们长期提供有关系统安装、调试、使用、维护、升级、IT技术发展趋势等方面的免费咨询服务。 
 紧急技术服务
[bookmark: _Toc277879740][bookmark: _Toc277700268][bookmark: _Toc277749190][bookmark: _Toc277879996]1.9.6.1紧急情况处理流程
[bookmark: _Toc277879741][bookmark: _Toc277749191][bookmark: _Toc277700269][bookmark: _Toc277879997]我公司有一套成熟高效的紧急情况管理体系。由于提供了24小时开机的专职服务工程师和项目经理手机, 任何时候客户都可以及时找到我公司的服务工程师对紧急情况进行处理。 
1.9.6.2重大情况的处理
[bookmark: _Toc277862857][bookmark: _Toc277749194][bookmark: _Toc277874056][bookmark: _Toc212353647][bookmark: _Toc277891348][bookmark: _Toc277700272][bookmark: _Toc213118279][bookmark: _Toc305054824][bookmark: _Toc277592904][bookmark: _Toc211877459]对于对客户业务造成较大影响, 较为复杂的紧急情况, 启动危急情况处理体系。由专职服务经理负责, 成立危急情况处理小组, 调集相关的资源。该小组需每天向公司汇报处理进展, 每小时更新紧急情况处理系统的相关记录。该小组具有高度权威, 能快速调动相关资源, 找到我公司及原厂商、合作伙伴中最具经验的专家, 防止问题处理的任何环节出现延迟, 以尽快解决问题。 
 巡检服务
为了系统集成系统的正常运行, 我司将安排技术人员进行现场巡检服务, 检查设备运行情况, 发现并消除隐患, 预防故障发生。巡检完毕后向采购方提供巡检报告, 说明故障检测分析情况和排除方法。 
我公司综合运行维护服务优势
[bookmark: _Toc277700273][bookmark: _Toc277874057][bookmark: _Toc169379031][bookmark: _Toc180265485][bookmark: _Toc213118280][bookmark: _Toc168655816][bookmark: _Toc212353648][bookmark: _Toc167839269][bookmark: _Toc277891349][bookmark: _Toc277749195][bookmark: _Toc168728472][bookmark: _Toc168655610][bookmark: _Toc305054825] 以技术和服务为先导的IT先锋
[bookmark: _Toc180265487][bookmark: _Toc168655818][bookmark: _Toc212353650][bookmark: _Toc167839271][bookmark: _Toc168728474][bookmark: _Toc277874058][bookmark: _Toc277700274][bookmark: _Toc277891350][bookmark: _Toc305054826][bookmark: _Toc169379033][bookmark: _Toc168655612][bookmark: _Toc213118282][bookmark: _Toc277749196]我公司依托多方面的技术力量, 多年来从事各种项目的系统集成, 积累了丰富的项目管理经验, 培养了一支具有丰富实际经验的技术人员和项目管理人员队伍, 同时跟进行业国际发展趋势, 时刻了解先进技术, 能够以雄厚的技术力量为用户项目的实施提供有力的保障。 
面对新的机遇和挑战, 我公司将一如既往地坚持“全面以用户需求为导向”的服务宗旨和“IT服务创造价值”的经营理念, 积极改革, 全面创新, 致力于用最优质的产品、最完善的服务和最专业的解决方案来回报用户的支持与信任。
 富有战斗力的技术队伍
[bookmark: _Toc168655823][bookmark: _Toc213118284][bookmark: _Toc277700275][bookmark: _Toc212353652][bookmark: _Toc277749197][bookmark: _Toc169379038][bookmark: _Toc167839276][bookmark: _Toc305054827][bookmark: _Toc277874059][bookmark: _Toc168728479][bookmark: _Toc168655617][bookmark: _Toc277891351][bookmark: _Toc180265489]大型IT工程锻炼了也成就了我公司, 经过多年的IT工程实施我公司建设了雄厚的人才队伍, 丰富的人力资本是我公司对用户承诺的坚实基础。 
我们认为人力资本是我公司最宝贵的财富, 所以公司提倡“以人为本、共同发展”的管理理念, 追求员工与企业共同成长。我们尊重并理解每个员工自身发展的期望, 同时努力使个人的发展目标与公司的整体发展目标保持一致, 以达成个人与公司利益的共同最大化。
 平战结合的技术服务体系
我公司在多年的IT集成和技术服务过程中积累了丰富的工程经验和技术精湛的工程师队伍, 为我公司开展技术服务提供了强大的基础。 
我公司及时总结IT服务的经验和用户需求的特点, 努力使自己的IT服务科学、合理和有效, 为此, 我公司在丰富的IT服务经验基础上构建了符合IT技术服务业务要求的技术服务体系, 为各行业IT发展和业务持续运做提供强大的技术支撑。 
我公司技术服务理念是：平战结合、持续运行、创造价值。1.若不给自己设限，则人生中就没有限制你发挥的藩篱。2.若不是心宽似海，哪有人生风平浪静。在纷杂的尘世里，为自己留下一片纯静的心灵空间，不管是潮起潮落，也不管是阴晴圆缺，你都可以免去浮躁，义无反顾，勇往直前，轻松自如地走好人生路上的每一步3.花一些时间，总会看清一些事。用一些事情，总会看清一些人。有时候觉得自己像个神经病。既纠结了自己，又打扰了别人。努力过后，才知道许多事情，坚持坚持，就过来了。4.岁月是无情的，假如你丢给它的是一片空白，它还给你的也是一片空白。岁月是有情的，假如你奉献给她的是一些色彩，它奉献给你的也是一些色彩。你必须努力，当有一天蓦然回首时，你的回忆里才会多一些色彩斑斓，少一些苍白无力。只有你自己才能把岁月描画成一幅难以忘怀的人生画卷。



image4.png
XXXXXXXXXXXXXX XXX L g

Eitkl

p%; |

1)2|3|4a|5|6|7 |89 |10|11]|12]|13]|14

15161718

w oo | o | e | e | = | JiD SR





image5.emf
施工质量

巡测和巡检

设备订购

货物准备

硬件系统安装

软件系统按章

系统联调

现场培训

系统试运行

施工文档准备

项目启动

相应的文档、记录

采购合同

开箱验收单

硬件测试记录

软件测试记录

系统测试记录

培训审核记录

系统测试记录

内部验收

验收报告

施工结束工程验收


oleObject3.bin
施工质量   巡测和巡检


设备订购


货物准备


硬件系统安装


软件系统按章


系统联调


现场培训


系统试运行


施工文档准备


相应的文档、记录


项目启动


采购合同


开箱验收单


硬件测试记录


软件测试记录


系统测试记录


培训审核记录


系统测试记录


内部验收


验收报告


施工结束工程验收



image6.png
FUNBREAT

v
BIE ¢V

v
BERE L EEEME

|

RERID

+ R e BEER

B | ERFREN





image7.png
e
R4 WE W% KA S K#
K& mr o w0 s mE Am o 0

HUE pwn ows R @ R

2P KR Rl W 7





image1.png
AT

B

ABA RS

HHE

ilal

PASIE RS

AT A
APREE
WEEE

VAl

AT E AR
REFMEFR

At

2y

NN T S A%

RAEHIE
EIE

||| et F L=
Ga =K e
e HEF F L=
i [|RAEER e
0 N _ O R
Wik [ |4RRE Bt i
&
B





image2.png
[(ZaEERT] [DOEE e TmAd ]

T % T 7T

2T





image3.png
i

AT

O =EET]

[
[GERTE AT ]

]
[EXGTC]

TR L0 B T
AR

|, [FOEATE

I
B

AR E R





